red

TERMENI §1 CONDITII

- Cardul cadou Edenred

Acesti fermeni si conditii stabilesc un acord infre dumneavoastra si noi
cu privire la utilizarea cardului cadou (denumit in continuare ,,Cardul”
emisin asociere cu Mastercard®. Va rugdm sa cititi cu atentie prezentul
acord nainte de ufilizarea cardului. Prin ufilizarea acestuia, sunteti de
acord cu termenii si conditiile din prezentul acord. Dacd existd ceva ce
nu ntelegeti sau cu care nu sunteti de acord, va rugdm sa contactati
serviciul de relatii cu clientii utiliz&ind datele de contact de la alineatul
17 din prezentul acord.

1. DEFINITII

Semnatura de acceptare a cadoului presupune semndtura care
indicd acceptarea cardului cadou Edenred;

Continseamnd contul electronic asociat cu cardul dumneavoastrd;
Servicii de informare privind contul presupune un serviciu online care
furnizeazd informatii consolidate referitoare la conturile definute de
dumneavoastrd cu unul sau mai multi furnizori de servicii de platd, cum
ar fi bancile;

Acordul presupune prezentul acord care poate varia din cédnd in cand;
ATM inseamnd bancomat;

Furnizor autorizat pentru servicile de informatii privind contul
presupune un furnizor fert de servicii de platd care este autorizat de
cafre autoritatea de reglementare sa furnizeze servicii de informatii
asupra contului cu acordul dumneavoastrd explicit si in baza unui
acord separat pe care |-ati semnat cu acestia;

Soldul disponibil inseamnd valoarea fondurilor incarcate si disponibile
pentru utilizare pe cardul dumneavoastrd;

Zile lucratoare inseamna de luni pand vineri, dar sarbatorile legale sau
sarbdtorile legale din Anglia (Romdania) nu sunt incluse.

Card presupune orice card/carduri cadou emis si/sau utilizat in
conformitate cu prezentul acord;

Titularul de card inseamnd persoana care a fost considerata eligibild
de catreintreprindere sa utilizeze cardul si care incheie cu noi prezentul
acord;

Sustinatorul cardului presupune scrisoarea sau documentul atasat
cardului;

Numarul cardului presupune numarul de card format din 16 caractere
de pe partea din fatd a acestuia;

Infreprindere nseamnd institutia sau operatorul care participd la
program si care incheie cu managerul de program un acord pentru
emiterea de carduri;

Fara contact direct reprezintd o caracteristicd de platd care va
permite sa pldfiti prin afingerea cardului de un cititor de terminal de
platd la punctele de desfacere POS compatibile (un “terminal fara
contact direct”). Tranzactiile fard contact direct fac obiectul oricaror
limite aplicate de catre comerciant si/sau de terminalul fard contact
direct. Pentru tranzactile care depdsesc astfel de limite, va frebui sa
autorizati tranzactia prin alte mijloace;

Serviciul de relatii cu clientii inseamnd centfrul de contact pentru
rezolvarea cererilor si solicitarilor de servicii cu privire la cardul
dumneavoastra. Datele de contact pentru serviciul de relatii cu clientii
pot fi gasite la alineatul 17;

Codul CVC presupune codul de verificare a cardului asociat cu cardul,
situat pe spatele acestuia;

e-moneyinseamnad banii electronici asociaticu carduldumneavoastrd;
SEE inseamna Spatiul economic european;

Cuantumul deductibil complet presupune suma integrald a tranzactiei,
inclusiv tranzactia n sine impreund cu toate comisioanele, taxele si
impozitele aferente.

IVR (sistemul de raspuns automat) este o fehnologie care permite unui
calculator sa interactioneze cu titularul de card;

Mastercard insesamnd Mastercard International Incorporated al carui
sediu social este pe strada Purchase nr. 2000, Purchase, New York
10577 SUA;

Semnatura de acceptare pentru Mastercard presupune semndtura
Mastercard International Incorporated care accepta cardul;
Comerciant presupune orice comerciant cu amanuntul, persoand,
firmd sau corporatie care acceptd carduri si care afiseaza atat
semndtura de acceptare pentru mastercard, precum si pentru cardul
cadou;

Contul meu presupune zona de pe site-ul web sau de pe aplicatia
MyEdenred pentru mobil care va permite sa vizualizati soldul disponibil
si istoricul tranzactiilor, in plus fatd de alte servicii online ale cardului.
PIN inseamnd numarul personal de identificare care este ufilizat cu
cardul;

POS inseamnd ferminalul pentru fransferul electronic de fonduri catre
punctul de vanzare al comerciantului care permite recuperareq,
prelucrareq, stocarea si ransmiterea informatiilor de platd cu cardul;
Program inseamnd& programul cardului cadou in baza cdaruia v-a fost
emis cardul;

Managerul de program este Edenred Romdnia SRL, infreprindere
inregistratd in Romadnia cu numarul de inregistrare J40/5659/1998,
numar de identificare fiscald 10696741, cu sediul la adresa Calea
Serban Voda nr. 133, Sector 4, Bucuresti, Romania, in calitate de agent
al PrePay Technologies Limited;
Avutoritatea de reglementare inseamnd autoritatea de conduita
financiard care poate fi contactatd la adresa 25 North Colonnade
Londra E14 5HSor sau o altd autoritate europeand de reglementare a
serviciilor financiare, in functie de context;
MyEdenred este aplicatia mobild disponibild pe Android, iOs si
Windows, unde managerul de program furnizeazd informatii cu privire
la soldul cardului, istoricul franzactiilor si la incarcarile de pe card.
Tranzactie inseamnd orice platd prin POS sau online efectuatd cu
ajutorul cardului.
Noi, noud, ale noastre inseamnd PrePay Technologies Limited, o
intreprindere nregistrata in Anglia siin Wales cu numarul 04008083 care
poate fi contactatd la adresa CP 3883, Swindon, SN3 9EA, contact@
prepaysolutions.com autorizatd de catre autoritatea de reglementare
penfru asigurarea e-money si nregistratd la Registrul de servicii
financiare cu numarul FRN 900010;
Site web inseamnd www.myedenred.ro, care va permite sd accesati
datele cardului dumneavoastrd si contine copii ale acestor termeni si
conditii;
Tu, al tau presupune persoana, care este fitulara cardului si care este
consideratd eligibild de catre intreprindere sa utilizeze cardul.
2. PREZENTUL ACORD
2.1 Cardul dumneavoastrd este un card preplatit cu bani electronici.
Acesta nu este un card de credit, card de debit sau card de debit cu
platd amanata.
2.2 Cardul dumneavoastra a fost emis de caifre noi la cererea
intreprinderii. Acest card este un produs cu bani electronici. Banii
electronici asociatfi acestuia sunt furnizati de cdafre noi si vor fi
denominatiin lei. .
2.3 Banii electronici asociati cu acest card sunt emisi de noi catre
intreprindere. Prin  inmé&narea acestui card, intreprinderea va
autorizeazd sa dispuneti de soldul disponibil de pe card Tn numele
intreprinderii. Drepturile si responsabilitatile dumneavoastrd cu privire la
utilizarea acestui card sunt supuse prezentului acord dintre dvs. si noi.
Infreprinderea este responsabild s& va informeze cu privire la utilizarea
cardului care este supusd acestor termeni si conditii. In cazul in care
intGmpinati dificultati la utilizarea cardului, contactati serviciul de relatii
cu clientii sau intreprinderea. Cardul ramdane proprietatea noastra si
trebuie returnat la cerere.
2.4 Acesti termeni si conditii sunt scrisi si disponibili doar In limba
romdanad, iar noi ne angajdm s& comunicdm cu dumneavoastrd in
limba roménd atunci cénd vine vorba de cardul sau contul dvs. La
cerere, aveti dreptul sa primiti acesti termeni si conditii in format scris
pe hértie sau pe orice suport durabil.
3. PRIMIREA §I ACTIVAREA CARDULUI
3.1 Puteti primi un card numai la cererea infreprinderii catre managerul
de program.
3.2 Dupd ce ati primit cardul, trebuie sa va inserati imediat semndtura
pe spatele acestuia.
3.3 Cardul nu poate fi utilizat pdna nu este activat. Puteti sa va activati
cardul sundnd la serviciul de relatii cu clientiila nr. 021 301 33 66 (numar
cu tarif normal), selectati optiunea “Activare card & dezvaluire PIN”,
prin accesare Confului meu si prin utilizarea instructiunilor urmatoare.
Retineti ca veti avea nevoie de codul de activare pentru a va activa
cardul.
3.4 Tn timpul activarii, veti primi un PIN format din 4 caractere. Nu
frebuie sa notati, sa ardtati sau s& introduceti PIN-ul dumneavoastra
intr-un mod care sa poatad fi vazut usor de ceilalti. Nu vom dezvalui
PIN-ul dumneavoastra unei terfe parfi. Dacd va uitati PIN-ul, puteti
obtine un memento la acesta apelénd serviciul de relatii cu clientii din
MyEdenred sau de pe site-ul web.
3.5 Putefi sa va schimbati PIN-ul la anumite bancomate. Dacd va
schimbati PIN-ul, nu trebuie sa selectati un PIN care poate fi usor de
ghicit, cum ar fi un numar care:

3.5.1 este usor de asociat cu dumneavoastrd, precum un numar

de telefon sau data nasteri;
3.5.2 face parte din datele inscrise pe card;
3.5.3 constain aceleasi cifre sau o secventd de cifre care ruleazd;
sau

3.5.4 este identic cu PIN-ul anterior;
3.6 Asigurati-va ca vainregistrati cardul pe site-ul web sauin MyEdenred
pentru a va permite sa utilizati serviciile disponibile online, inclusiv
caracteristica de blocare a cardului in caz ca este pierdut sau furat.
3.7 Daca doriti, puteti utiliza un furnizor autorizat de servicii de informatii
pentru a va oferi servicii de informatii privind contul in legaturd cu
cardul dvs. Va sfatuim ca inainte de a ufiliza un furnizor autorizat de
servicii de informatii privind contul, sa va asigurafi ca sunt autorizati
de o autoritate de reglementare, sa furnizeze servicii de informatii
privind cardul. Trebuie sa furmnizati consimtamantul dvs. explicit sau sa
distribuiti acreditarile contfului catre furnizorul autorizat de servicii de
informatii de fiecare datd cdnd este nevoie sd va accesati contul
pentru a va oferi servicii de informatii privind contul. Trebuie s& luatiin
considerare implicatiile partajdrii acreditarilor contului si a informatiilor
dumneavoastrd personale.
3.8 In cazul In care un furnizor autorizat pentru servicile de informatii
privind contul solicitd accesul la contul dumneavoastrd pentru
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a va oferi servicii de informatfii privind contul utilizdnd acreditarile
confului dumneavoastrd, vom presupune cda v-ati dat acordul in
acest sens. Retineti ca suntem obligati sa asigurdm accesul la contul
dumneavoastrd dacd acesta este solicitat de cdtre un furnizor
autorizat pentru servicile de informatii privind contul si putem refuza
accesul doar in anumite circumstante.

3.9 In cazulin care refuzam sa oferim accesul unui fumizor autorizat
pentru servicii de informatii privind contul dumneavoastrd, va vom
informa imediat dupd refuz pentru a va explica motivul, cu exceptia
cazuluiin care nu suntem in masurd din cauza motivelor juridice sau de
securitate.

4. UTILIZAREA CARDULUI

4.1 Cardul poate fi utilizat la comerciantii de internet si la cei care
acceptd cardul/cardurile si care au semndtfura de acceptare pentru
mastercard, cat si pentru cardul cadou, sub rezerva limitdrilor impuse
de intreprindere asupra fipului de comerciant care permite utilizarea
cardului. Veti primi un card de la intreprinderea dumneavoastra
impreund cu un sustindtor de card care contine informatii despre
fipurile de comercianti la care puteti sa va folosifi cardul.

4.2 Tranzactile sunt supuse oricaror limite stabilite penfru cardul
dumneavoastrd de catre intreprindere, incluzénd, dar fard a se limita
la oricare dintre urmatoarele: (i) o limitd pentru fiecare tranzactie POS
sau online, (ii) o limita ziinicd de tranzactii, (iii) o limitd sdptadmanald de
franzactii, (iv) o limita lunard de tranzactii. Cardul poate avea, in mod
implicit, coduri pentru categoriile de comercianti care sa fie oprite in
reteaua de acceptare.

4.3 Cardul dumneavoastrd nu va permite transferul direct catre un cont
bancar, retragerea de numerar de la bancomat sau recurentele de
facturare (cum ar fi pentru utilitatile lunare sau pentru abonamente).
4.4 Trebuie sa autorizati orice franzactie, astfel incat noi sa i verificam
autenticitatea. Vom considera o franzactie autenticd daca:

4.4.1 PIN-ul sau alt cod de securitate personal sunt ufilizate;

4.4.2 cardul dumneavoastrd este utilizat si autorizati franzactia prin
semnarea unei chitante; sau

4.4.3 cardul dumneavoastra este utilizat la un cititor activat fara
contact si este acceptat de un astfel de cititor;

4.4.4 numarul cardului si orice alte date de identificare ale
acestuia (de exemplu, numarul de card sau data de
expirare) considerate ca furniz&ind acordul pentru tranzactie
sunt oferite unui comerciant.

4.5. Termenul de primire al tranzactiei si debitarea contului cu suma
franzactiei efectuate au locin timp real. Tranzactia este inregistrata pe
cont dupd cum urmeaza: (i) exact la data ufilizarii, pentru tranzactiile
efectuate intre zilele de luni si sémbatd, infre orele 09:00-19:00; si (i) i
prima zi lucratoare in cazul in care tranzactia este efectuatd in afara
intervalului de timp mentionat anterior.

4.6 Retineti ca nu putetirevoca o tranzactie dupd ce a fost autorizatd,
deoarece se considerd cd a fost primita de noi.

4.7 Tranzactile nu vor fi autorizate decét dacd respecta limitele
specificate mai jos:

Soldul disponibil
700 RON

Cadou Edenred

4.8 Cardul dumneavoastra este un card prepldtit, ceea ce inseamnd
cd soldul disponibil al cardului este redus de cuantumul deductibil
complet. Pentru ca o tranzactie sa fie autorizatd, cuantumul deductibil
complet frebuie sa fie mai mic sau egal cu soldul disponibil de pe cardul
dumneavoastrd. Nu frebuie sa va utilizati cardul dacd cuantumul
deductibil complet depdseste soldul disponibil. Dacd, din orice motiv,
o franzactie este procesatd pentru o suma mai mare decat soldul
disponibil de pe cardul dumneavoastrd, iar o astfel de suma nu este
rambursatd de cdtre intreprindere, avem dreptul sa blocam cardul.
4.9 Puteti sa va verificati soldul disponibil in orice moment prin Contul
meu sau printr-un apel la serviciul de relatii cu clientfii.

4.10 Datoritd garantiilor de securitate, comerciantii care va accepta
cardul sunt obligati sa solicite autorizarea de la noi pentru tranzactiile
pe care le efectuati. Existd circumstante in care comerciantii pot
solicita s aveti un sold disponibil mai mare decdt tranzactia pe care
doriti s& o efectuati. Veti fi taxat numai pentru valoarea reald si finald a
franzactiei pe care o efectuati.

4.11 Cardul nu trebuie utilizat ca si o forma de identificare. Vom refuza
orice solicitare de autorizare din partea comerciantilor care utilizeazd
cardul in scopul identificarii.

4.12 Nu puteti utiliza cardul pentru a obtine cecuri de cdlatorie, banii
inapoi de la orice comerciant, obtinerea de cvasi-bani, jocurile de
noroc, sau pentru servicii de intainire si escorta.

4.13 Nu puteti vinde sau transfera cardul unei terfe persoane.

4.14 Soldul disponibil de pe contul dumneavoastrd nu va avea dobdnzi.
4.15 Putem bloca cardul in orice moment (in conformitate cu alineatul
10 din acesti termeni si conditii) sau va putem cere sa ne inapoiati
cardul in orice moment. In cazul in care se va ajunge la aceste lucruri,
soldul disponibil de pe card nu va fi disponibil pentru utilizare.

5. INCARCAREA CARDULUI .

5.1 Nu vetiputeaincarca fonduri pe cardul dumneavoastrd. In conditiile
in care ramaneti eligibili Tn conformitate cu cerintele infreprinderii,
atunci, dupd primirea de cdfre noi a platii fondurilor relevante din
partea infreprinderii, banii electronici vor fi emisi, iar valoarea acestora

va fi evidentiatd in soldul disponibil al cardului dumneavoastrd.

5.2 Recunoasteti faptul ca frecventa cu care soldul disponibil este
actualizatin conformitate cu punctul 5.1 de maisus depindeintotalitate
de intreprinderea care solicitd emiterea monedei electronice.

6. EXPIRAREA CARDULUI

6.1 Data de expirare a cardului dumneavoastrd este tipdritd pe
partea din fatd a acestuia. Nu veti putea utiliza cardul dupd expirarea
acestuia.

6.2 Tranzactiile nu vor fi procesate dupd expirarea cardului.

6.3. Orice sold disponibil pe card dupd data de expirare a acestuia nu
va fi pus la dispozitia dumneavoastrd.

6.4 Trebuie sa returnati cardul infreprinderii imediat dupd expirarea
acestuia.

7. RASPUNDEREA $I AUTORIZATIILE UTILIZATORULUI DE CARD

7.1 Putem restrictiona sau refuza autorizatia de utilizare a cardului
dumneavoastrd pentru motive justificate in mod obiectiv, legate de
securitatea cardului sau de utilizarea In mod suspect, neautorizat si
fraudulos a acestuia.

7.2 Dacad trebuie sa investigdm o tfranzactie pe card, atunci trebuie
sG cooperati cu noi, sau cu oricare alt organism autorizat, daca este
cazul.

7.3 Nu frebuie niciodata:

7.3.1 sapermiteti altor persoane sa utilizeze cardul dumneavoastrd;

7.3.2. sa va notati parola/parolele, PIN-ul sau orice informatie de
securitate referitoare la cardul dumneavoastrd, acreditarile
Confului meu, cu excepftia cazului in care faceti acest
lucru intr-un mod care este imposibil ca oricine altcineva sa
recunoascd oricare dintre aceste informatii, sau

7.3.3. s& va dezvaluiti PIN-ul sau orice informatii de securitate cu
privire la cardul dumneavoastrd, acreditarile Contului meu,
sau le puneti la dispozitie oricarei alte persoane, fie verbal,
fie infroducdndu-le infr-un mod care sa permitd altora sa fie
observate; sau

7.3.4. sa dezvaluiti sau sa puneti la dispozitie cardul, Contul meu,
acreditarile unei tertd parte, cu exceptia cazuluiin care terta
parte este un furnizor autorizat pentru servicii de informatii
privind contul si doriti sa utilizati serviciile de informatii privind
contul oferite de acestia; sau

7.3.5. sa va introduceti PIN-ul in orice bancomat care nu pare
autentic, a fost modificat, are un dispozitiv suspect atasat,
sau functioneazd intr-o manierd suspecta;

7.3.6. pdstrati datele de identificare ale cardului intfr-un mod care
nu poate fi usor de identificat si accesat de catre persoane
neautorizate.

7.4 Sunteti responsabil pentru foate tranzactile pe care le autorizatin
conformitate cu alineatul 4.4.

7.5 Trebuie sa tratati banii electronici de pe card ca si cum ar fi banii
din portofel. Dacd veti pierde cardul sau este furat, atunci, banii
electronici de pe acesta se pot pierde in acelasi mod in care afti fi
pierdut portofelul.

7.61n cazulin care relatia dumneavoastrd cu intreprinderea inceteazd,
vi se solicitd sa returnati cardul laintreprindere. Nici noi si nici managerul
de program nu suntem responsabili pentru orice tfranzactie efectuata
prin utilizarea cardului dupd terminarea relatiei.

7.7 Trebuie sa informatiimediat managerul de proiect prin contactarea
serviciului de relafii cu clientii in urmdatoarele cazuri:

7.7.1. cardul este pierdut, furat sau deteriorat;

7.7.2. tranzactile neautorizate de cdatre fitularul cardului sunt

inregistrate in contul curent/pe card;

7.7.3. exista erori ale gestiondrii contului;

7.7.4. exista suspiciuni cu privire la posibila copiere a cardului, a

PIN-ului sau dezvdaluirea informatiilor referitoare la card persoanelor

neautorizate;

7.7.5. se observa defectiuniin timpul utilizarii cardului.

Vi se va solicita sa ne furnizati numarul dumneavoastrd de card si

cateva detdlii de identificare. In plus, puteti bloca cardul pe site-ul

web, pe aplicatia MyEdenred sau IVR.
7.8. Aveti dreptul de a contesta in mod justificat orice tranzactie
neautorizatd sau inregistratd eronat in conful dumneavoastra in termen
de 48 de ore de la momentul constatarii operatiunii, dar nu mai térziu de
13 luni de la data debitdrii si puteti primi rezultatul solutiondrii reclamatiei.
7.9. Vom rambursa orice tranzactie neautorizatd cdt de curdnd
posibil (si nu mai tarziu de zlele lucratoare de dupd solicitarea
dumneavoastrd), cu exceptia cazuluiin care avem motive temeinice
s credem (pe baza doverzilor disponibile la momentul in care raportati
franzactia neautorizatd) cd dumneavoastra ati neglijat respectarea
prezentului acord sau ca ati actionat in mod fraudulos.
7.10. Sunteti raspunzdtor pentru toate tranzactile efectuate in
momentul in care cardul este declarat pierdut/furat si veti suporta
pierderile aferente pana la limita echivalentuluiin RON a sumei de 150
de EUR.
7.11. Veti suporta pierderi de maximum 50 de EUR sau echivalentul in
RON a sumei mentionate la data tranzactiei neautorizate dacd nu
ati actionat Tn mod fraudulos si nu ati incdlcat, Th mod intentionat,
obligatiile prevazute n prezentul acord.
7.12. Sunteti pe deplin raspunzator pentru toate daunele, daca afi
actionat fraudulos sau nu ati respectat una sau mai multe obligatii
furnizate in prezentul acord, ih mod intentionat sau prin neglijenta
grava. Raspunderea dumneavoastrd este evaluatd, in special tinGnd
cont de natfura elementelor personalizate privind siguranta cardului si
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de circumstantele In care cardul a fost pierdut, furat sau utilizat in mod
neautorizat.
7.13 Daca afi fost de acord cu faptul cd un comerciant poate initia
o tranzactie din conful dumneavoastra (de exemplu, daca furnizafi
informatiile cardului unui comerciant pentru o platd), ne puteti solicita
sa rambursdm o astfel de platd pe care o vom restitui in termen de
10 zile lucratoare de la primirea solicitarii dumneavoastrd, daca sunt
indeplinite toate conditile cumulative:
7.13.1 autorizatia pe care afi acordat-o cu privire la franzactie nu a
indicat suma exactda care trebuie platitd;
7.13.2 suma debitatd din contul dumneavoastrd a depdsit suma
estimatd in mod rezonabil de a pldti in functie de circumstante,
inclusiv modelele de cheltuieli anterioare si prevederile prezentului
acord; si
7.13.3 efectuati solicitarea de rambursare in termen de opt
(8) saptamani de la data la care plata dumneavoastrd a fost
inregistratd in cont.
7.14.Tn toate cazurile, valoarea unei tranzactii in litigiv poate fi ulterior
dedusd din conful dumneavoastrd dacd primim informafii care
dovedesc cd tranzactia a fost autentica.
7.15 Ne rezerv@m dreptul de a nu restitui sumele in cazul in care
considerdm cda nu ati actionat in conformitate cu prezentul acord si
de araporta orice reclamatii frauduloase autoritatilor competente.
8. RECLAMATII
8.1 Orice reclamatie legatd de acesti termeni si conditii trebuie adresate
managerului de program prin infermediul serviciului de relatii cu clientii.
8.2 Toate reclamatile vor face obiectul procedurii noastre privind
reclamatiile. Toate informatile necesare ale procedurii privind
reclamatile sunt disponibile pe site-ul nostru la adresa www.
myedenred.ro.
9. VARIATII
9.1 Putem modifica termeniisi conditiile prezentului acord prin furnizarea
unui preaviz de doud (2) luni prin e-mail catre dumneavoastrd si/sau
intreprinderii (cu conditia s& ne furnizati o adresd de e-mail curentd) si
ne vom asigura cd cea mai recentd versiune este disponibild mereu
pe Contful meu.
9.2 Continudnd sa utilizati cardul dupd ce astfel de modificari au intrat
in vigoare, inseamnd cd sunteti de acord sa respectati termenii si
conditile modificate.
9.3 In cazul in care o parte a prezentului acord este incompatibild cu
orice cerinte de reglementare, atunci nu ne vom baza pe acea parte,
dar o vom trata ca si cum ar reflecta efectiv cerinta de reglementare
relevantd. Daca trebuie saintreprindem schimbari operationale inainte
de a ne putearespecta pe deplin noua cerintd de reglementare, vom
face aceste schimbari cat de repede posibil.
10. REZILIEREA SAU BLOCAREA CARDULUI
10.1 Va putem rezilia sau bloca cardul in orice moment:

10.1.1 prin acordarea unei notificari prealabile de doud luni de
reziliere; sau

10.1.2 cu efectimediat (sip&nd cénd disputa dumneavoastrd a fost
rezolvatd sau acordul s-a terminat) in cazulin care atiincdlcat
prezentul acord, sau dacad ati utilizat, sau ati intentionat sa
utilizati cardul intfr-un mod neglijent sau fraudulos sau in alte
scopuri ilegale, dacd avem motive sG credem ca existd o
problemd de securitate legatd de cardul dumneavoastrd,
sau dacd nu mai putem procesa franzactile din cauza
actiunilor unor terte parti.

10.1.3 cu efect imediat in cazul in care noi sau managerul de
program considerdm c& intreprinderea incalcd cerintele
privind spdlarea banilor si/sau  finantarea  terorismului,
sau dacd managerul de program incheie acordul cu
intreprinderea din orice motive;

10.1.4 cu efect imediat dacd suntem sfatuiti de catre managerul
de program asupra faptului cd intreprinderea v-a anulat
dreptul de a utiliza cardul.

10.2 Daca doriti sa incheiati utilizarea cardului inainte de fermenul de
expirare, puteti face acest lucru prin contactarea serviciului de relatii
cu clientii.

10.3 La incheiere, orice sold disponibil nu va mai fi disponibil pentru
dumneavoastra.

10.4 Tn cazul in care cardul dumneavoastrd este suspendat din orice
motive, ne vom stradui s& va informdm in prealabil, sau cat mai
cur@nd posibil. In anumite circumstante, este posibil s& informam
intreprinderea. Puteti contacta serviciul de relatii cu clientii pentru a
solicita informatii suplimentare, desi, va rugdm sa retfineti cain anumite
circumstante, serviciul de relafii cu clienfii ar putea sa nu fie Tn masura
sa furnizeze informatii suplimentare din motive de securitate. Vom
elimina blocarea cardului cat mai curédnd posibil, in cazul in care
motivul blocarii acestuia nu mai este valabil.

10.5 Laincheierea relatiei confractuale pentru orice motive, frebuie sa
returnati cardul infreprinderii.

11. RASPUNDEREA NOASTRA

11.1 Cu exceptia cazului in care se prevede altfel in prezentul acord
sau in dispozitile legale obligatorii, raspunderea noastrd privind
prezentul acord (indiferent dacd apare in contract, dilectuald (inclusiv
negdlijenta), incdlcarea taxei legale sau alifel) va face obiectul
urmatoarelor excluderi si limitdri:

11.1.1 nu sunfem raspunzatori penfru neindeplinirea obligatiilor
care rezultd direct sau indirect din orice cauzd care nu este

confrolatd de noi, inclusiv, dar fard a se limita la, lipsa de
fonduri si/sau la esecul serviciilor de retea si a sistemelor de
procesare a datelor;

11.1.2 nu suntem raspunzdtori de pierderi de profit, pierderi de
afaceri, sau orice alte pierderi indirecte, subsecvente,
speciale sau punitive;

11.1.31n cazul in care cardul este defect din cauza neindepliniri
obligatiilor, raspunderea noastrd se limiteaza la inlocuirea
acestuia;

11.1.4n toate celelalte circumstante ale neindeplinirii obligatiilor,
raspunderea noastrd se limiteaza la rdscumpdrarea soldului
disponibil care a ramas pe card.

11.2 Nimic din prezentul acord nu exclude sau limiteaza raspunderea
noastrd pentru decesul sau vatdmarea corporald rezultatd din
neglijenta sau frauda noastra.

11.3 In masura permisa de lege, toate conditile sau garantile impuse
de lege, statut sau altfel sunt excluse Th mod expres.

11.4 Excluderile si limitarile de mai sus prevdzute In acest alineat 11 se
vor pune Tn aplicare pentru orice raspundere a dfiliatilor nostri, cum
ar fi managerul de program, Mastercard International Incorporated si
afiliafii sai, sau alti furnizori, contractori, agenti sau distribuitori, precum
si pentru oricare dintre dfiliati acestora (dacd este cazul) pentru
dumneavoastrd, care pot apdrea in conformitate cu prezentul acord.
11.5 Dacd aveti vreo contestatie cu privire la achizitile pe care le-afi
efectuat utilizdnd cardul, trebuie sa le solutionati cu comerciantul.
Nici noi si nici managerul de program nu sunfem responsabili penfru
calitatea, siguranta, legalitatea sau orice alt aspect cu privire la
bunurile si serviciile achizitionate cu cardul.

12. LEGEA GENERALA $I APLICABILA

12.1 Orice intarziere sau nerespectare de catre noi a vreunui drept sau
a unui remediu in femeiul prezentului acord nu frebuie interpretatd ca
o renuntare la acest drept sau remediu, sau sd impiedice exercitarea
acestuia in orice moment ulterior.

12.2 In cazul in care o dispozitie a prezentului acord este consideratd
inaplicabild sau ilegald, prevederile ramase vor continua sa fie in
vigoare si cu efect, cu conditia ca prevederile inaplicabile sau ilegale
sa nu fie esentiale pentru acord.

12.3 Nu avetidreptul sa alocatisau sa transferatiniciunul dinfre drepturile
si/sau beneficile dumneavoastrd in temeiul prezentului acord. Sunteti
raspunzator pdnd cdnd toate cardurile emise catre dumneavoastra
sunt anulate sau au expirat, iar toate sumele datorate in temeiul
prezentului acord au fost achitate integral catre dumneavoastrd. Ne
putem aftribui drepturile si beneficile in orice moment fard notificare
scrisd in prealabil. Putem subcontracta oricare dintre obligatiile noastre
in temeiul prezentului acord.

12.4 Nici o tertd parte care nu ia parte le prezentul acord nu are dreptul
de a aplica oricare dintre prevederile acestor termeni si conditii, cu
exceptia cazului in care orice persoand specificatd la alineatul 11.4
poate sa isi exercite drepturile conform alineatului 11.

12.5 Prezentul acord este guvernat de legea englezd si sunteti de
acord cu jurisdictia exclusiva a instantelor din Anglia.

12.6Tn conformitate cu regulamentele 40 alineatul 7 si 63 alineatul 5 din
Regulamentul privind servicile de platd 2017 (PSR), sunteti de acord
ca prezentul contfract nu face obiectul pariii 6 sau regulamentelor
66 adlineatul 1, 67 dlineatele 3 si 4, 75, 77, 79, 80, 83, 91, 92, 94 , sau
termenelor prevazute in regulamentul 74 alineatul 1 din PSR.

12.7 Pentru mai multe informatii referitoare la manipularea oricaror
informatii personale pe care noi sau managerul de program le putem
detine, consultati politica de confidentialitate detaliatd pe site.

13. CONTACTAREA SERVICIULUI DE RELATII CU CLIENTII

13.1 Dacd avetinevoie de ajutorin legaturd cu cardul dumneavoastrd,
puteticontacta serviciul de relatii cu clientii prin apelarea numarului +40
21 301 33 66 (numar cu taxd standard - tarifele standard aplicate) intre
orele 8.00 si 18.00 de luni pana vineri, sau prin e-mail la adresascard@
edenred.com.

13.2 Un serviciu automat de telefonie pentru verificarea soldului
disponibil si pentfru blocarea cardului pierdut sau furat este disponibil
24 de ore pe zi prin apelarea la numarul mentionat la alineatul 17.1
de mai sus.

13.3 De asemeneaq, serviciul de raportare si blocare a cardului pierdut/
furat este disponibil prin Contul meu sau IVR.

13.4 Daca nu sunteti mulfumit de solutia oferitd ca urmare a plangerii
dumneavoastrd, puteti recurge la proceduri extrajudiciare de
solutionare a lifigiilor prin:

* Avutoritatea nationald penfru protectia consumatorilor (Bucuresti,
Blvd. Aviatorilor 72, sector 1, cod postal 011865, tel. 0219551, Emaiil:
cabinet@anpc.ro), sau

e mediere, conform prevederilor Legii nr. 192/2006 privind medierea si
organizarea profesiei de mediator.

Acest card este emis de PrePay Technologies Ltd, membra a Edenred
S.A, sub licenta Mastercard® International Incorporated. Acest card
contine moneda electronica. Moneda electronica asociata acestui
card este emisa de PrePay Technologies Ltd , companie autorizata

si reglementata de Financial Conduct Authority pentru emiterea de
moneda electronica (FRN 900010).

Mastercard si toate elementele brandului Mastercard sunt marci
inregistrate ale Mastercard International Incorporated.
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