red

Termeni si conditii pentru
cardul Mastercard®
cu Edenred Vacanta

Va rugdm sa cititi cu atentie prezentul Acord inainte de a utiliza Cardul
(versiune actualizatd la 1 ianuarie 2022). Aceste informatii constituie fermenii
si conditile Cardului. Prin utilizarea Cardului, acceptati acesti termeni si
conditii. Dacd nuintelegeti sau nu sunteti de acord cu o clauzd, ar frebui sa
discutati acest lucru cu Compania dvs. sau sa contactati Departamentul
de Asistentd pentru Clienti, folosind detaliile din aliniatul 16.

1. DEFINITI

Acord inseamnd prezentul contract asa cum este modificat Tn mod
periodic;

Autentificare stricta a clientilor inseamnd& masuri suplimentare de securitate
pentru a verifica dacd ati autorizat anumite Tranzactii sau alte actiuni
legate de utilizarea Cardului si/sau Contului Dvs.;

Card inseamnad cardul Mastercard®cu vouchere de vacantd Edenred care
va este eliberat conform prezentului Acord;

Comerciant inseamnd orice comerciant, persoand, societate sau
corporatie din cadrul retelei de vouchere de vacantd pe suport electronic
Edenred, care afiseazd sigla dedicatd a Edenred si Marca de acceptare
a Mastercard;

Companie inseamnd angajatorul dvs. care este client conform programului
Edenred Vacanta;

Cont inseamnd contul electronic asociat Cardulului Dvs.;

Contactless inseamnd o caracteristica a platilor care va oferd posibilitatea
de a achita prin apropierea Cardului dvs. de un terminal de citire compatibil
cu NFC dinfr-un punct de vénzare (,,Terminal Contactless”). Tranzactiile
Contactless fac obiectul oricaror limite aplicate de catre Comerciant si/
sau Terminalul Contactless. Pentru Tranzactiile care depdsesc orice astfel
de limite, va fi necesar sa autorizati Tranzactia prin alte mijloace (a se
vedea alineatul 4.3);

CVCinseamnd Codul de Verificare a Cardului asociat cu Cardul. Acesta se
va afla pe verso-ul Cardului;

Departamentul de Asistentd pentru Clienti inssamnd centrul de contact
pentru solutionarea problemelor si solicitarilor de servicii In legaturd cu
Cardul. Datele de contact pentru Departamentul de Asistentd pentru
Clienti pot fi gasite in alineatul 16;

Dvs. Inseamnd persoana dumneavoastrd, Titularul Cardului, considerat
eligibil de catre Companie pentru utilizarea Cardului;

Edenred (sau noi, subscrisa) inseamnd Edenred Roménia S.R.L., emitent
autorizat de vouchere de vacantd stocate pe Card, companie
inregistratd ih Romdania sub numarul de Tnregistrare J40/5659/1998, cod
fiscal RO10696741, cu sediul social in Calea Serban Voda nr. 133, Sector 4,
Bucuresti, Roménia;

Mastercard® inseamnd Mastercard International Incorporated, cu sediul
social Tn 2000 Purchase Street, Purchase, New York 10577 - 2509 SUA;
Marca de acceptare a Mastercard inseamna sigla Mastercard International
Incorporated care indicd acceptarea cardurilor Mastercard;

MyEdenred inseamnd platforma online si aplicatia pentru telefonul mobil,
disponibild pentru Android, iOS si Windows, prin care Edenred va oferd
detalii referitoare la soldul Cardului, istoricul Tranzactiilor, alimentdarile
Cardului, sumele care sunt pe punctul de a expira, precum si facilitatea de
a activa Cardul, reamintirea codului PIN, blocarea Cardului, 24 de ore pe
zi, 7 zile pe sGptadmand, 365 de zile pe an.

Numarul Cardului inseamnd numdarul de 16 cifre de pe recto-ul Cardului;
PIN inseamnd numarul de identificare personald alcatuit din patru cifre
care va fi utilizat impreund cu Cardul;

Terminal POS inseamnd un dispozitiv electronic care face posibild plata cu
cardul la punctele de vénzare ale Comerciantului;

PPT inseamnd emitentul cardului, PrePay Technologies Limited, companie
inregistratd Th Anglia si Tara Galilor sub numarul 04008083, care poate fi
contactatd la PO BOX 3883, Swindon, SN3 9EA.

Program (sau Edenred Vacantd) inseamnd programul de vouchere de
vacantd pe suport electronic Edenred conform caruia v-a fost emis Cardul;
Scrisoare de insotire a Cardului inseamnd adresa atasatd Cardului;

Sold disponibil inseamnd valoarea fondurilor voucherelor de vacanta
incarcate pe Card si disponibile pentru utilizare conform legislatiei din
Roménia privind voucherele de vacantd;

Suma complet deductibila inseamnad intreaga valoare a Tranzactiei;
Tranzactie inseamnd orice tranzactie efectuatd cu ajutorul Cardului,
inclusiv printr-un Terminal POS sau o vanzare online;

Website inseamnd website-ul de la www.edenred.ro care contine o copie
a termenilor si conditiilor Cardului.

2. PREZENTUL ACORD

2.1. Acest Card a fost emis de cdtre PPT in baza licentei acordate de
Mastercard International Incorporated. Cardul rdmane in proprietatea PPT.
2.2. Programul este gestionat de catre Edenred Romania S.R.L., emitentul
voucherelor de vacanta in format electronic, stocate pe Card. Cardul este
valabil doar in Romania in cadrul retelei de Comercianti care acceptd
Cardul si care afiseazd sigla dedicatd Edenred si Marca de acceptare
a Mastercard. Programul face obiectul reglementdarilor legale specifice.
Limitarile impuse de reglementari si de orice modificari ale acestora pot
avea impact asupra caracteristicilor si functionalitatilor Cardului dvs.

2.3. Valoarea asociatd Cardului dvs. este exprimatd in RON.

2.4. Cardul dvs. este un card preplatit, care contine vouchere de vacanta

pe suport electronic. Acesta nu este un card de credit, cheltuieli sau de
debit.

3. PRIMIREA §I ACTIVAREA CARDULUI

3.1. Cardul nu poate fi utilizat p&dnd nu este activat. Puteti sa va activati
cardul accesdnd MyEdenred si urmdnd instructiunile de activare sau
sun@nd la 021 301 33 66 (numar cu tarif normal) si selectdnd , Activarea
Cardului & aflarea codului PIN" pentru o-I activa. Pentru activare veti avea
nevoie de Numarul Cardului dvs. si de codul de activare care poate fi gasit
in Scrisoarea de insotire a Cardului. MyEdenred si serviciul de ,,Activare a
Cardului & aflare a codului PIN” sunt disponibile 24 de ore pe zi.

3.2. Dupd& activarea Cardului dvs., vi se va da codul PIN. Trebuie sa va
pdastrati codul PIN secret in permanentd si sa nu 1l dezvdluiti niciunei alte
persoane si trebuie sa nu intfroduceti codul PIN infr-un mod in care s& ofere
altor persoane posibilitatea de a-l vedea cu usurintd. Nu vom dezvalui
codul dvs. PIN niciunui tert. Dacd uitati codul dvs. PIN, acesta va poate fi
reamintit dacd accesatfi MyEdenred si urmati instructiunile de accesare a
contului dvs.

4. UTILIZAREA CARDULUI
4.1. Cardul poate fi utilizat doar Th Romania pentru a efectua Tranzactii
n RON conform si in limitele legislatiei privind voucherele de vacanta in
vigoare.
4.2. Cardul poate fi utilizat la Comerciantii din refeaua de vouchere de
vacantd pe suport electronic Edenred si care afiseazd sigla dedicata
Edenred si Marca de acceptare a Mastercard.
4.3. Va trebui sa autorizati fiecare Tranzactie, prinfr-una din metodele
prezentate maijos. Veti fi responsabil(G) pentru toate Tranzactiile autorizate
de dvs:
4.3.1. prin infroducerea codului PIN;
4.3.2. prin semnarea bonului;
4.3.3. prin apropierea Cardului de un Terminal Contactless; Puteti
efectua 5 Tranzacti Contactless consecutive, dupd care orice
Tranzactie Contactless va fi refuzatd si vi se va cere sa intfroduceti codul
PIN pentru a autoriza Tranzactia.
4.3.4. prin introducerea codului CVC si a datei de expirare a Cardului
sau prin furnizarea oricdrui alt cod de securitate (pentru tranzactiile
online); sau
4.3.5. prin furnizarea datelor privind Cardul si/sau prin furnizarea oricaror
alte date cerute pentru finalizarea unei Tranzactii.
4.4. De reguld nu puteti infrerupe efectuarea unei Tranzactii dupd ce
aceasta a fost autorizatd infrucdt, in acel moment, este consideratda a fi
primitd de catre PPT.
4.5. Cardul nu poate fi folosit pentru a achizitiona alte servicii in afard de
serviciile de turism permise de legislatia privind voucherele de vacanta.
4.6. Cardul este un card achitatin avans, care contine valoarea voucherelor
de vacantd, ceea ce inseamnad ca Soldul disponibil pe Card va fi redus cu
Suma complet deductibild pe baza principiului ,primul intrat, primul iesit™.
Pentru ca o Tranzactie sa fie autorizatd, Suma complet deductibila trebuie
sa fie mai micd decdt sau egald cu Soldul disponibil al valorii voucherelor
de vacantd de pe Cardul dvs. Trebuie s& nu utilizati Cardul dacd Suma
complet deductibild depdseste Soldul disponibil al valorii voucherelor de
vacantd sau dupd data de expirare a Cardului. Dacd, din orice motiv, o
Tranzactie este procesatd pentru o sumda mai mare decét Soldul disponibil
al fondurilor pentru vouchere de vacantd de pe Card, trebuie sd ne
rambursati valoarea cu care Suma complet deductibild depdseste Soldul
disponibil, dupd caz, fie In termen de 30 de zile de la primirea unei facturi de
la noi, fie prin retinerea de catre noi a diferentei la urmdatoarea incarcare
a Cardului. Dacd nu ne rambursati aceastd sumad, avem dreptul de a lua
toate masurile necesare, inclusiv de a recurge la actiuniin justitie, pentru a
recupera orice sume de bani scadente si neachitate.
4.7. Puteti verifica Soldul disponibil in orice moment in contul Dvs. din
MyEdenred sau sundnd la 021 301 33 66.
4.8. Existd anumite circumstante in care Comerciantii pot solicita sa existe
un Sold disponibil mai mare decdt valoarea Tranzactiei. Cu toate acestea,
vi se va factura valoarea reald si finald a Tranzactiei.
4.9. Cardul nu poate fi folosit pentru a face retrageri de numerar.
4.10. Soldul disponibil In Cont nu poate acumula niciun fel de dobanda.

4A. UTILIZAREA 3D SECURE

4A.1. 3D Secure este un standard de autentificare a platilor pentru achizitile
pe internet, care adaugd un nivel suplimentar de securitate atunci cand
achizitionati bunuri sau servicii online de la Comerciantii participanti.
Este o form& de Autentificare strictd a clientilor. Pentru a spori siguranta
pldtilor online, va trebui sa utilizati din ce Tn ce mai mult 3D Secure pentru a
confirma identitatea Dvs. atunci cand efectuati plati online.

4A.2. Pentru a utiliza 3D Secure:

« trebuie sa aveti acces la internet;

* frebuie sa aveti un telefon mobil;

* frebuie s avem numarul Dvs. de telefon mobil corect;

« telefonul Dvs. mobil tfrebuie sa poatd primi mesaje text;

« telefonul Dvs. mobil trebuie sa aibd aplicatia MyEdenred instalatd.
Este important sa va asigurati cd informatile cu caracter personal pe
care le detinem pentru Dvs. (in special numarul Dvs. de telefon mobil) sunt
actualizate. Puteti face acest lucru prin infermediul aplicatiei MyEdenred.
4A.3. Cand efectuati o achizitie online pentru care este necesard
autentificarea, veti fi condus la un ecran de verificare 3D Secure.
4A 4. Vi se va solicita sa introduceti o parold unica (cod de acces) trimisa
pe telefonul Dvs. mobil prin mesaj text (SMS) pentru a finaliza achizitia. Ca
alternativd, vi se poate cere s& va confirmati identitatea folosind aplicatia
MyEdenred. Aveti o perioadd de timp stabilitd si un numar de Thcercari de
a infroduce codul de acces corect. Dacd nu infroduceti codul de acces
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corect, nu veti putea finaliza achizitia online.

4A.5. Codul de acces va fi valabil doar pentfru achizitia online pentru care
l-ati primit.

4A.6. Vom considera orice Tranzactie autentificatda utilizdnd 3D Secure ca
fiind autorizatd de Dvs..

4A.7. Nu percepem taxe pentru utilizarea 3D Secure. Sunteti responsabil
pentru orice taxe de SMS percepute de furnizorul Dvs. de telefonie mobild.

5. REALIMENTAREA CARDULUI DVS.

5.1. Dvs. nu veti putea incarca fonduri pe Card. Cu conditia sa ramaneti
Compania dvs. si Edenred, la primirea instructiunilor si a platii de la Compania
dvs. catre Edenred, fonduri suplimentare vor fi incarcate pe Soldul disponibil
al Cardului dvs.

5.2. Mentiondm ca& fondurile vor expira conform reglementarilor din legea
privind acordarea voucherelor de vacantd si. dupd data respectiva,
fondurile in cauzd nu vor mai fi disponibile pentru utilizare.

6. EXPIRAREA CARDULUI

6.1. Data de expirare a Cardului este imprimata pe recto-ul Cardului. Nu veti
putea utiliza Cardul odatd ce a expirat si nicio Tranzactie ulterioara nu va
mai fi procesata.

7. RASPUNDEREA DVS.

7.1. Putem restrictiona sau putem refuza sd autorizim orice utilizare a
Cardului daca utilizarea Cardului cauzeaza sau ar putea cauza oincdlcare a
prezentului Acord sau dacd avem temeiuri rezonabile pentru a suspecta ca
fie dvs., fie un tert ati savarsit sau sunteti pe punctul de a savérsi o infractiune
sau un alt fel de abuzin leg&turd cu Cardul.

7.2. Dacad este necesar ca Edenred sd investigheze o Tranzactie pe Card,
trebuie sa cooperati cu subscrisa sau cu orice autoritate competentd, dupd
cum vi se poate solicita.

7.3. Nu frebuie sa permiteti niciodatd unei alte persoane sa utilizeze Cardul.
Este interzis s vindeti Cardul sau sa 1 oferiti unei alte persoane pentru o-l
utiliza.

7.4. Veii fi responsabil(d) pentru toate Tranzactiile pe care le autorizati in
conformitate cu alineatul 4.3.

7.5. Veti despdgubi Edenred si PPT pentru orice incdlcare a acestor termeni
si conditii, utilizarea frauduloasd a Cardului sau Th cadrul oricdrei actiuni
Tntreprinse n justitie pentru a impune aplicarea prezentului Acord.

8. PIERDEREA, FURTUL SAU DETERIORAREA CARDURILOR

8.1. In cazul pierderii, furtului, fraudei sau al oricarui alt risc de utilizare
neautorizatd a Cardului sau in cazul in care Cardul este deteriorat sau
functioneazd in mod necorespunzator, frebuie sa accesati MyEdenred si sa
blocati Cardul sau sa contactatiimediat Departamentul de Asistentd pentru
Clienti. Vetiraspunde pentru orice Tranzactii neautorizate care au loc ihainte
sa ne nofificati si acestea vor reduce Soldul disponibil pe Card.

8.2. Sub conditia ca dvs. s& ne fi contactat conform alineatului 8.1 si ca
alineatul 8.3 s& nu se aplice, atunci nu veti r&spunde pentru nicio pierdere
care are loc dupd data la care ne-ati notificat. Dacd pe Card ramdane un
Sold Disponibil, ne puteti solicita, exclusiv prin intermediul Companiei dvs.,
inlocuirea vechiului Card si transferul ultimului Sold disponibil pe noul Card.
8.3. In cazul in care avem motive sa credem cd incidentul notificat a fost
cauzat de incdlcarea prezentului Acord de cdtre dvs., prin neglijenta dvs.
sau dacd existd suspiciunea rezonabild privind comportamentul fraudulos
sau necorespunzator, atunci dvs. veti rdspunde pentru toate pagubele.

9. LIMIGH

9.1. Dacd aveti motive sa credeti cd o Tranzactie pentru care a fost folosit
Cardul nu a fost autorizatd sau a fost afisatd in contul dvs. din greseald,
trebuie s& contactati Departamentul de Asistentd pentru Clienti sunénd la
021 301 33 66.

10. RECLAMATII

10.1. Orice reclamatii in legaturd cu acesti termeni si conditii tfrebuie sa fie,
n primul r&nd, directionate catre Compania dvs. Alternativ, puteti contacta
Departamentul de Asistentd pentru Clientisunénd la 021 301 33 66. Procedura
de Reclamatii poate fi accesatd pe site-ul www.edenred.ro.

11. MODIFICAREA ACORDULUI

11.1. Putem modifica termenii si conditile din prezentul Acord in orice
moment prin postarea unei versiuni actualizate pe Website.

11.2. Dacd orice parte din prezentul Acord nu respectd cerintele de
reglementare, nu ne vom baza pe partea respectiva si o vom frata ca si
cand ar reflecta in fapt cerinta de reglementare relevanta.

11.3. Vom trimite in mod rezonabil o notificare Companiei cu privire la orice
modificare a acestor termeni si conditii si le vom mentine actualizate pe
Website.

11.4. Utilizarea in continuare a Cardului dupd infrarea in vigoare a oricaror
modificari ale acestor termeni si conditii semnificd acceptarea de catre dvs.
a faptului ca sunteti finut(a) de termenii si conditile modificate.

12. REZILIERE SAU SUSPENDARE

12.1. Dacd suntem instiintati c& nu mai sunteti eligibil(d) pentru utilizarea
Cardului din orice motiv, Cardul va fi blocat imediat, iar Soldul Disponibil nu
va mai fi disponibil pentru utilizare.

12.2. Prezentul Acord poate fi reziliat sau Cardul poate fi suspendat in orice
moment cu efect imediat (si pand la data solutiondrii oricdrui diferend sau
a Incetdrii Acordului) dacd ati incdlcat prezentul Acord sau avem motive
sa credem ca ati utilizat sau intentionati sa utilizati Cardul in mod neglijent
sau in scop fraudulos sau Tn alt scop nelegal sau dacd PPT nu v& mai poate

procesa Tranzactile din cauza actiunilor unor terti. Tn aceste conditii, orice
Sold disponibil pe Card nu va fi disponibil pentru utilizare.

13. RASPUNDEREA NOASTRA

13.1. Va furnizdm vouchere de vacantd pe suport electronic Edenred
care sunt destinate exclusiv utilizarii in conformitate cu prezentul Acord
si cu legislatia In vigoare privind voucherele de vacantd. Raspunderea
noastrd pentru functionalitatea Cardului si a Programului este determinatd
de contractul incheiat intre Edenred si Compania dvs. Dacd int@mpinati
probleme la utilizarea Cardului, va rugdm sa luati legatura cu Compania
dvs.

14. INFORMATIILE DVS.

14.1. Putem detine informatii personale despre Dvs. si vom face acest lucruin
conformitate cu toate legile si reglementarile aplicabile privind prelucrarea
Datelor cu caracter personal inclusiv dar fard a se limita la Regulamentul (UE)
2016/679 privind protecTia persoanelor fizice in ceea ce prive ste prelucrarea
datelor cu caracter personal si privind libera circulaTie a acestor date si de
abrogare a Directivei 95/46/CE;

14.2. Datele dvs. cu caracter personal (cum ar fi numele, prenumele, codul
numeric personal, contul de email, detaliireferitoare la Tranzactia executatd)
pot finecesare pentru a va fi furnizate serviciile aferente Carduluisi, ca atare,
pot fi procesate In urmatoarele scopuri: emiterea si activarea Cardurilor,
incarcarea de vouchere de vacantd asociate pe Carduri, furnizarea
de acces la informatii (cum ar fi Istoricul tranzactiilor, Soldul disponibil),
raspunsul la solicitdri, procesarea de Tranzactii, realizarea managementului
necesar al fraudelor si respectarea cerintelor de reglementare (inclusiv a
reglementarilor aplicabile privind combaterea spdldrii banilor/combaterea
finantarii terorismului).

14.3. In scopuri de verificare si securitate, cum ar fi aplicarea masurilor
de Autentificare strictd a clientilor, avem obligatia sG colectdm anumite
informatii cu caracter personal de la Dvs., inclusiv numarul Dvs. de telefon
mobil. Vom transmite aceste date furnizorilor nostri de servicii terti, conform
cerintelor pentru administrarea masurilor de Autentificare strictd a clientilor.
14.4. Datele dvs. cu caracter personal nu vor fi prelucrate in alte scopuri
dacd nu ne dati acordul In prealabil sau dacd nu existd un alt temei legal
pentru prelucrare.

14.5. Cu exceptia cazului In care legea cere acest lucru, datele Dvs. cu
caracter personal nu vor fi transmise fard permisiunea Dvs. niciunei alte
persoane in afard de Companie, Edenred si de furnizorii de servicii tehnice
necesare, folositi pentru furnizarea serviciilor acoperite de prezentul Acord,
inclusiv PPT.

14.6. Datele Dvs. cu caracter personal nu vor fi transmise in afara Uniunii
Europene sau in afara Marii Britanii, cu exceptia cazului in care obtinem
acordul Dvs.

14.7. Pentru mai multe detalii referitoare la drepturile Dvs. in legaturd cu
prelucrarea datelor cu caracter personal va rugdm s consultati Politica de
prelucrare a datelor disponibild pe site-ul www.edenred.ro.

14.8. Pentru orice intrebari suplimentare cu privire la modulin care datele cu
caracter personal sunt prelucrate si pentru a-fi exercita drepturile mentionate
mai sus, te rugdm sa accesezi formularul de contact de pe site-ul nostru. Poti
de asemenea transmite o cerere personalizatd, semnatd si datatd cu datele
tale personale pe care doresti sa le actualizam sau stergem, la adresele
noastre, Tn atentia responsabilului cu prelucrarea datelor cu caracter
personal: Sediul Edenred Bucure sti, Calea serban Vodad 133, 040205 - Sector
4, Bucure sti.

Monitorizarea respectdrii cerintelor legale Tn acest domeniu este asiguratd
inclusiv de cdatre responsabilul cu protectia datelor desemnat in cadrul
Grupului Edenred, avénd urmdtoarele date de contact: dpo.romania@
edenred.com.

15. PREVEDERI GENERALE

15.1. Daca orice prevedere din prezentul Acord este consideratd inaplicabila
sau nelegald, restul prevederilor vor continua sa rdmé&nd in vigoare si sa
producd efecte.

15.2. Dacd nu se prevede altfel, niciun tert care nu este parte la prezentul
Acord nu are dreptul de a aplica niciuna din prevederile acestor termeni
si conditii, cu exceptia Mastercard International Incorporated si afiliatior sdi
care pot aplica orice prevedere din prezentul Acord care le conferd un
beneficiu sau un drept.

15.3. Prezentul Acord este guvernat de legea romé@nd, orice litigiu generat
de prezentul Acord fiind de competenta exclusiva a instantelor din Romania.

16. CONTACTAREA DEPARTAMENTULUI DE ASISTENTA PENTRU CLIENTI

16.1. Dacd aveti nevoie de asistentd, puteti contacta Departamentul de
Asistentd pentru Clienti sundnd la 021 301 33 66 intre 8.00 si 18.00 de luni pdnd
vineri (numar cu tarif normal - se aplica tarife standard). Alternativ, va puteti
contacta Compania.

16.2. Un serviciu telefonic automat pentru verificarea Soldului Disponibil si
blocarea Cardurilor pierdute sau furate este disponibil 24 de ore pe zi sunédnd
la numarul indicat in alineatful 16.1 de mai sus.

16.3. Raportarea Cardurilor pierdute sau furate este de asemenea disponibila
n MyEdenred.

»Acest card este emis de PrePay Technologies Ltd., membrd a Grupului
Edenred, sub licenta Mastercard® International. Programul cardurilor de
vacanta este administrat de Edenred Romania SRL, emitentul voucherelor
de vacanta electronice. Cardul este valabil doar in Romania, in cadrul
retelei de comercianti parteneri care 1l acceptd la platd. Mastercard si toate
elementele brandului Mastercard sunt marci inregistrate ale Mastercard
International Incorporated.”
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